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АКТ РЕКЛАМАЦИИ 

ИНН Наименование организации 

Сертифицированная 
станция технического 

обслуживания 

Да Нет 

 
 

   

Город Адрес 

 
 

 

Информация о детали 

Артикул Наименование детали 

 
 

 

Описание проблемы 

Описание дефекта и прочая информация (коды ошибок, 
расшифровка кодов ошибок) 

Деталь устанавливалась на 
автомобиль 

 Да Нет 

Пробег на момент 
установки на ТС 

Пробег на момент 
обращения 

 
 

 

Марка, модель автомобиля 

 
 

VIN, FRAME 

 
 

Дата установки по заказ-наряду 

 
 

Название, марка и модель диагностического или 
измерительного оборудования, которое применялось 

для обнаружения неисправности 
Дата акта рекламации 

  
 

 

Внимание! Обращение о наступлении гарантийного 
случая будет рассмотрено в обязательном порядке в 
сроки, установленные гарантийными обязательствами. В 
случаях необходимости проведения экспертизы или 
запроса информации у производителя, официальный 
дистрибьютор может запросить дополнительные 
материалы и иные документы для подтверждения 
наличия у товара недостатка, относящегося к 
гарантийному случаю. Все поля акта обязательны для 
заполнения.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Подпись 
М.П. 

 


